


Muc luc

1.

2.1

P

2.8.

24.

2.5,

Gigi thiéu cong ty

e Véchungtoi

« Tamnhin

e Slogan

o Giatricotloi

» Vanhoa

Danh muc nganh nghé/San pham/Dich vu
Nghién clu thi trudng
Dich vu booking quang cédo
Dich vu truyén thong — Marketing Online
Xay dung chuang trinh Quan hé cong chung

To6 chuc su kién



GIOI THIEU
CONGTY

Qe




Cong ty Co phan Tiép thi va Kinh doanh
Quadc té BGC la cong ty hoat dong trong linh vuc
quang cdo, tiép thi truyén thong va té chiic su kién.
V@i nhifng c6 gang tiing ngay cua mot doi ngd
nhan vién tré trung, nang dong, nhiét tinh va luén
sang tao khong ngiing, BGC ludn cé gang dem dén
cho Quy khach hang nhirng dich vu tét nhat véi gia
tri cao nhat.

V&i muc tiéu khong nglrng phat trién dé tra thanh
cong ty quang cdo va tiép thi truyén théng hang
dau, chung t6i luon mong muén dap Ung dugc
moi nhu cau cua khach hang, lam hai long ca
nhirng Quy khach hang kho tinh nhat, BGC lubn
chu trong dau tu vao hé thong trang thiét bi, thi
cong phuc vu cho quang céo, tiép thiva kinh doanh
clng nhu khong ngiing tim todi cac phuaong thuc
thé hién doc déo, hiéu qua, sang tao nhat.




Gia tri cot 10i

Nén tang cho su phat trién 1a tinh than sang tao.

Nén tang cua su thanh cong la xem con ngudi la
tai san, 1a nhan t6 tao nén Cong ty.

Nén tang cua hanh dong la tinh than dong doi va
su trung thuc.

Nén tang cua su virng vang la tinh than chiu khé
hoc héi, khéng ngirng déi mdi.

Tam nhin

BGC dat muc tiéu trong vong 10 nam
tdi sé trd thanh cong ty hang dau tai
Viét Nam trong linh vuc tiép thi va
kinh doanh.




Becoming

a great
communicator
BGC

Van hoa

V@i tinh than tuong than tuong &i, cdm thong va sé
chia nhiftng khé khan vdi cong dong, BGC [udn
danh moét phan ngan sach cho cac hoat dong
tir thién, ho trg cac trung tam nudi dudng tré em
mo coi khuyét tat, tré em dudng pho cé hoan canh
khé khan clng nhu tham va tang qua cho ngudi
gia neo dan. Pay la nhifng hoat dong thudng nién
cua céng ty nham goép phan xay dung moi
quan hé tot dep vdi cong dong.

Lanh dao Cong ty ludn chd trong cham lo dén dai
song van hoa, tinh than cua nhan vién, thuong
Xxuyén tham hai va tdng qua cho cén bo nhan vién
vao cac dip |é tét, sinh nhat va d&c biét 13 cac ché
do BHXH, BHYT dugdc déng day du theo quy dinh
cla phép luat,.. Hang nam, cong ty con thuong
Xuyén to chiric cho céan bd nhan vién di nghi mat
tai nhifng diém du lich noi tiéng trong va ngoai
nudc. Cong ty cling luén quan tam va tao diéu
kién cho cén bo nhan vién co thai gian giai tri va
ren luyén stc khoe bang cach to chic cac giai thi
dau thé duc thé thao, gép phan tao nén su gan két
gilfa cac ca nhan, tap thé trong Cong ty.



DANH MUC
NGANH NGHE
SAN PHAM
DICH VU




Nghién cutu thi trudng (Market research)
dudc dinh nghia la qua trinh danh gia tinh
kha thi ciia mdt san pham hodac dich vu mdi,
thong qua nghién clu dudc thuc hién truc
tiép v&i ngudi tiéu dung tiém nang. Phucong
phap nay cho phép céc t6 chiic hoac doanh
nghiép kham pha thi trudhg muc tiéu cua ho,
thu théap, ghi lai y kién va dua ra cac quyét
dinh sang suot.

Nghiéen ctru
thi truong

Muc dich chinh cua viéc thuc hién nghién cltu thi
trudng la dé hiéu hodc xem xét thi trudng lién quan
dén mot san pham hodc dich vu cu thé.

DPé quyét dinh va thau hiéu khach hang muc tiéu
sé phan Ung véi mot san pham hoac dich vu nhu'thé
nao? Thong tin thu dudc tu viéc thuc hién nghién
clru thi truong cé thé dugc st dung dé diéu chinh
cédc hoat dong tiép thi, guang cdo hodc dé xac dinh
dau la uu tién vé tinh nang hodc yéu cau dich vu

(néu cd) cua nguai tiéu dung.




Trong qua trinh phan tich thi trudng, ngudi lam mar-
keting phai xac dinh xem thi truGng ma minh dang
canh tranh dang & vao giai doan nao cula chu ky thi
trugng. Vi vay, phai hiéu dugc cac muc dich khac
nhau cula viéc nghién cldu thi truong dé coé thé
thau hiéu thi truéng mot cach tét nhat. Mot du an

nghién clu thi trudng cd thé cod 3 loai muc tiéu
khac nhau.

Thong tin thu thap ti nghién cltu thi
trudng gilp cac nha quan ly 1ap céc ké
hoach va dinh hudng phat trién 1au dai ~ Ao
cho doanh nghiép. Cac thong tin nay Xa th =
c6 thé giup doanh nghiép dinh hudéng = >

phat trién, thong qua viéc 1ap ké hoach, KhaCh ha ng
t6 chirc phu hop va kiém soat ca nguon
nhan luc va vat luc, do d6 dap (ng tat
cd cac nhu cau cu thé trong thi trudng
vao dung thoi diem. Thong tin tUr nghién clu thi truong cé thé giup
doanh nghiép hiéu cac diém manh va diém yéu
cla san pham dudi quan diém, céi nhin tu phia
khach hang. Bong thai co thé biét céc sd thich,
mong muon vé san pham cua khach hang, qua
doé doanh nghiép tim cach dap Ung cédc nhu cau
cu thé clia khach hang théng qua moét san pham
hoac dich vu.

Nghién cUu thi truong cé thé giup xéac
dinh mc do thanh cong hay that bai vé
kinh t€, doanh s6 ma mot congty cd thé
c6 khi mdi tham gia thi truéng hodc gidi
thiéu cac san pham, dich vu mdi. Qua
do gia tang co hoi thanh cong khi tung
mot san pham, dich vu nao do.




Viéc thuc hién nghién ciru
thi truong thudng ton nhiéu
thai gian, cong sirc va nguon
Iuc. Doanh nghiép nén to chirc
nghién clru thi trueng vao 3
théi diém quan trong

Trudc khi doanh nghiép trién khai mot du an dau tu
hay lién doanh mdi thi can bd thdi gian nghién clu
tinh hinh thi trudng, nhu cau x& hoi, cac quy dinh va
chinh sach cta phép luat. Hon thé nifa phai tim hiéu
vé doi tac hoac doi thu canh tranh, cac uu va nhugc
diém cua ho, gia ca, chién lugc tiép thi, phan phoi
cla doi thu. Tu dé gitp doanh nghiép dua ra céc
quyét dinh dung dan.

Trudc khi chuan bi tham gia vao mét thi truéng mdi,
sé co nhiéu kho khan va diéu mdi mé clng céc rdi ro
khong Iudng trudc dang chd dgi doanh nghiép. Do
dé can tim hiéu, ndm bat vé tinh hinh kinh t&, nhu
cau thi trudng, cac quy dinh cla phép luat, cac doi
thd va khach hang muc tiéu. Viéc nghién clu thi
truong sé giup doanh nghiép gidm thiéu cac sailam
khong dang co.

Trudc khi tung san pham ra thi truéng ban can phai
hiéu dugc thi trudng va khach hang muc tiéu, biét
dugc cac nhu cau, mong muoén cla khach hang dé
cai thién san pham sao cho dap Uing t6t nhat ky vong
cla khach hang muc tiéu.



Dich vu booking quang cao

Booking quang cdo la thuat ngl quen thudc trong linh vuc
marketing, viéc hiéu ré vé booking quang cao sé& gilp cac
marketer va doanh nghiép: Dinh hudéng phat trién nhan hang
hiéu qua han, chon hinh thic phu hgp, chon don vi booking
uy tin,...

Booking quang cdo la dat cac thong tin cla thuong hiéu Ién cac
phuong tién truyén thong nhu bdo chi, dai truyén hinh,
mang xa hoi, xe bus — taxi, man hinh LCD — Frame,...

Booking quang céo 4p dung cho nhiéu doi tugng khac nhau
bao gom ca cé nhan, t6 chuc, doanh nghiép. Trong do, viéc
Booking quang cdo thudng pho bién nhat khi cac doanh nghiép
thuc hién chién dich marketing quang bé san pham.



Booking PR con dudc goi la Book-
ing bdo chi, 1a ddng bai viét PR 1én
cac bao dién tu, bdo giay, tap chi,
trang tin,.. nham muc dich nang
cao uy tin cho thuadng hiéu, lan
tda gid tri tich cuc va phan nao do
nang cao doanh thu,... D6i véi béo
dién tu, trang tin dién tl, Booking
khong chiding lai & viéc dang bai
viét PR ma con co thé dat textlink,
backlink, banner....

Cac hinh thuc
booking quang cao hién nay

Booking quang céo truyén hinh
cho phép doanh nghiép dua cac

TVC, phim gidi thiéu doanh
nghiép, tin ti'c vé hoatdong,... 1én
song céac kénh truyén hinh quoc
gia va ca kénh dia phuong. Céac
kénh truyén hinh pho bién hién
nay co thé ké téi VTV, VTC, HTV....

Booking quang cdo Phat thanh Ia
viéc mua cac spot trén cac dai
phat thanh phdé bién nhu
VOV1,2,3,...; VOV Giao thong, Zone
FM va cac kénh dia phuadng khac
nham hudéng dén doi tuong ngudi
sf dung radio thudng xuyén dé
khach hang tiém nang biét dén
san pham cda doanh nghiép.

Quang cdo trén xe taxi dudc danh
gia 1a hinh thic quang cdo truc
quan hiéu qua, giong nhu mot
Pano quang cdo di dong theo
tuyén co6 dinh va lap lai nhiéu lan.
Ngudi tham gia giao thong sé tu
dong theo ddi cac hinh dnh va ghi
nhd lai quang cdo nay mot cach
ngau nhién cho du khéng cd tinh
chuy téino.



It

Booking quang cédo xe bus la hinh

thi'c quang cdo da phd bién tu
ldu nhung chua bao gid 1a "10i
thai"” doi vai cdc marketer. Bdi vi
xe bus la phuadng tién giao théng
cong cong dugc ua chudng nhat
hién nay. V&i kich thudc I6n va 10
trinh xe cé san, thdi gian di
chuyén co dinh, khong thay doi
ké ca khi tac dudng hay ngay |1é
tét. Quang céo trén xe bus gan
nhu 1a su lua chon dau tién cua
nhiéu doanh nghiép khi muon
quang cdo trén phuang tién giao
thong.

-

Quang cdo ngoai trgi (Out Of
Home — OOH) la mét kénh truyén
thong “130 lang” nhung khong hé
lac hau. Ngay tai Viét Nam, OOH
van con nhiéu tiém nang phat
triéen nhd vao nhifng dac thu vé
mat xa hoi. Néu biét cach van
dung, két hdgp clng vdi cac kénh
khéc, s6 hda phu hgp thi OOH sé
phat huy hiéu qud manh mé vai
tro clia n6 doi véi mot chién dich
truyén thong.

@

Facebook Ads: La mot cong cu
manh mé gilp ban cé thé tiép can
khach hang cé kha nang hoat
déng bang Al (Tri tué nhan tao)
ma Facebook da tao ra. V&i quang
cdo cla Facebook, ban sé thu hut
dugc su chu y va kich thich moi
ngudi hanh dbéng, tuong tac vdi
quang cdo cua ban.

Google Ads: La kénh quang céo
trd phi Google, ban cdé thé tao
chién dich theo nhiéu hinh thic
khac nhau véi muc dich cudi
cung la: Tim kiém khach hang
tiém nang va mang vé Igi nhuan.
Google Ads la hinh thiic quang
cdo gilp khach hang tim dén ban
mot cach chud dong. Khi ho tim
kiém nhirng thong tin lién quan
dén doanh nghiép cla ban trén
Google thi n6i dung quang céo
clia ban sé dudc xuat hién ngay
lap tuec.



YouTube Ads: C6 60% nguci dan
Viét Nam sU dung Internet moi
ngay. Bac biét, ho dung 30% quy
thaoi gian online do dé xem video.
YouTube dung tha 3 trong khu
vuc Chau A vé Ung dung c6 téng
thdi lugng truy cdp moi ngay.
Tham khdo mot sd hinh thic
quang céo YouTube cuc ky hiéu
gua néu ban mudn doanh nghiép
dugc gidi thiéu dén khach hang
trong chién dich sap tdi.

Lgi ich khi booking quang cao tai BGC:

® BGC tu van mién phi booking quang
cdo va cac hinh thiic quang cdo phu hgp
nhat vdi khach hang.

® BGC dua cho khach hang muc chi phi
uu dai nhat khi booking quang céo.

® DOingl nhan vién cé nhiéu ndm kinh
nghiém trong linh vuc truyén thong sé
dua ra cac giadi phap tu van hiéu qua.

® BGC cd moai lién hé véi nhiéu cd quan
béo chi, truyén thong I&n, uy tin, gilp céac
dau cong viéc va lién hé nhanh chéng.



Dich
iICN VU N -
= n Tiét kiém thdi gian cho doanh nghiép: V@i kien e
t A t h thic chuyén mon sau rong va kinh nghiém day ‘
ruye n O n g dén trong linh vuc truyén thong, viéc nghién

cUru thi trudng, phat trién va xay dung y tudng

k . I - d6i vai cac cong ty truyén thong dudc dién ra

M a r etl n g 0 n I n e nhanh chong va dé dang. Ho luon cap nhat
nhitng xu hudng mdi nhat dé san xuat ra
nhifng kich ban, video quang bé san pham dat
hiéu qua cao. Nhd vay, doanh nghiép c6 thdai
gian tap trung xay dung chién lugc kinh doanh
ma khong phai quan tdm qua nhiéu dén céc
van dé lién quan.

Dich vu truyén thong la cac hoat dong
xay dung, quang ba san pham,
thuogng hiéu cho doanh nghiép
khach hang. Néi cach khac, cong ty
truyén thong tong thé cé nhiém vu
thuc hién moi cong viéc tr A—Z nham
dua thong diép va hinh anh
thuong hiéu dén gan hon véi khach Thué dich vu truyén thong giup tiét kiém chiphi e

hang. hiéu qua: Khi strdung dich vu truyén thong thué

ngoai, doanh nghiép s& khong phai lo dén

van dé xay dung mot phong, ban truyén thong

chuyén nghiép. Diéu nay sé giup doanh nghiép

tiét kieém mot khoan Ién chi phi cho viéc tuyén

dung, dao tao va phat trién nhan luc.



e Tan dung hiéu qud ngudn nhan lyc: Cong ty

~ truyén théng cé kinh nghiém va chuyén mén cao
trong nghé sé& luon nang cao va cap nhat cac
gidi phdp hiéu qua, hién dai mang lai Igi ich va doanh
thu tét nhat cho doanh nghiép.

e . . Y —— - Thué dich vu truyén théng gilp giam thiéu rdi ro toi
qu ich khi thue da: Cong ty truyén thong thué ngoai cé quy trinh lam
diCh vu truyén th6ng viéc chuyén nghiép, khoa hoc giup phan tich va
: du doén rui ro hiéu qua. Nhd do, hoat dong truyén

thong clia doanh nghiép sé& dién ra 6n dinh, thuan Idi,

quang cao tong thé ‘
bén ngoéi giam thiéu dudc nhifng phat sinh khéng dang co.

e Tiép can khach hang tiém ndng nhanh chéng, hiéu
qua: Théng qua céac dich vu ma coéng ty cung cap,
doanh nghiép dé dang tiép can déi tugng khach
hang tiém ndng dé quang b4 hinh anh thuong hiéu tot
nhat. Khi ay, doanh nghiép sé tiét kiém dugc mot
khoan I6n chi phi marketing va thu dugc Igi nhuan
dang ké.




Xay dung chucng trinh
Quan hé cong chung

Quan hé cong chung la mot khai niém dugc nhac
dén kha thudng xuyén trén céc phuong tién thong
tin dai chung trong thai gian gan day. Khai niém
nay con co cac tén goi khac nhu "quan hé cong
dong"”, "quan hé doi ngoai"”, "giao té€ cong cong”,
“giao t€ nhan su” hay don gian la "PR" (Publis
Relations). M6i quan hé gitra cong chung véi mot
doanh nghiép 1a mo6i quan hé qua lai gilta
doanh nghiép dé va cong chung clda né. Quan hé
cong chung dudc dinh nghta la chd'c nang quan ly
giup xay dung va duy tri méi quan hé clng co Igi
gitfa mot doanh nghiép véi céng ching cda noé.



Vai tro
cua PR

® Quan ly: Quan ly hinh dnh cla t6 chic va quy trinh truyén tai
" hinh anh nay dén cong chung; Quan ly cdc hoat dong noi bo, cac
van dé nhan su, cac hoat dong dao tao va phat trién, tao ra
~ bau khongkhilam viéc than thién, tich cuc trong té chirc. TUr dé

" taora déng luc lam viéc cho nhan vién.

@® Thuc thi: T6 chiic thuc hién cac chuadng trinh hoat dong theo
ké hoach d& dé ra bao gom ca cac hoat dong PR bén trong va
bén ngoai to churc.

® Tuduy:Nhan thic va phan tich nhiftng chuan muc va gia tri
hién hifu hoac dang thay doi trong xa hoi dé to chirc kip thai
thich U'ng, cung co6 dudgc su dong cam gilfa cong ching va
té churc.

® Giao duc: Lién quan dén céc hoat dong huan luyén, dao tao
nham nang cao k§ nang truyén théng cta cac nhan vién PR
trong to churec.




D Lam cho moi ngudi biét dén doanh nghiép
. Lam cho moi ngudi hiéu vé doanh nghiép
Q Xay dung hinh anh va uy tin cho doanh nghiép
. Cung co niém tin cla khach hang doi véi doanh nghiép
Q Khuyén khich va tao dong Iuc cho nhéan vién

0 Bdo vé doanh nghiép trudc nhirng can khiing hoang Nhiém vu Cl?lﬂ

Lgiich cua
quan hé

cong chung

Truyén thong cac y tudng, y kién, thong diép cua to chirc 0
dén cong chuing thdng qua cac phuadng tién thong tin dai chdng.

Quang b3, kich thich su' quan tdm ctia cong chung vao .
mot nhan vat, sy kién, san pham, té chlc hodc mét van dé nao do.

Quan hé vatao thong tin trén céc phuang tién truyén thong .
dai chung, dac biét 1a bdo chi, nhifng cau chuyén, tin tdc, thdi su,...
nhdm hudng dan du ludn vao mét van dé nao do.

Phoi hap cung véi marketing trong cac hoat dong quang céo, .
tiép thi hodc tuyén truyén nham phuc vu muc tiéu cla té chirc.

Quan tri cac van dé phuc tap ndy sinh, cung cép céc "Q
gidi phap nham xoay chuyén tinh thé bat Igi ctia té chic.
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Nhirng
hoat dong

chu yéu
cua PR

Y
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Quan hé v@i bao chi:
Muc dich nham dang tai nhirng thong tin cé gia tri trén cac phuaong tién
truyén thong dai chiing dé thu hut su chi y dén mot san pham, dich vu
cla cé nhan hay to chiric nao dé.

\
1
\

v
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® Tuyén truyén san pham:
. Lanhifng nd luc khac nhau nham cong bé vé nhifng san pham cu
thé cling nhu nhirng Igi ich ma céc san pham dé dem lai.

1
1

@ Truyénthong cua cong ty:

. Bao gom truyén théng doi noi va doi ngoai nham

lam cho moi ngudi hiéu biét sau han vé to chirc.

® Van dong hanh lang:

' Lalam viéc vdi cac nha lap phép va céc quan chirc chinh pha dé van
' dong viéc Uing ho hay hdy bo mot dao luat hay quy dinh nao do.

!
i
]

® Tham muu:
La dé xuat vai ban 1anh dao nhifng kién nghi vé céc van dé
co lién quan dén cong chdng va vé vi tri, hinh anh clia cong ty.

7
.



To chirc
su kiéen

Su kién hay Event la m6t hay nhiéu hoat dong cé chu
dich dugc dién ra tai thdi diém cu thé, dia diém cu thé do
mot cd nhan hay td chirc [am chu. Théng qua su kién,
mot hay nhiéu thong diép y nghia nao dé sé dugc gui
dén nhi’ng ngudi tham gia trong su kién. Dai vdi ting
guan niém khac nhau, mdi cd nhan c6 moét cach
dinh nghta vé su kién khac nhau.

T6 chirc su kién la khai niém dung dé chi quy trinh thuc
hién nhifng cong viéc dé mot su' kién nao do cé thé dién
ra suon se, tot dep va hoan hao nhu mong muén. Qua
trinh nay sé bat dau tir1uc 1én y tudng cho su kién va cho
dén lUc no két thuc. Hién nay, t6 chifc su kién thudng
hudng tdi viéc truyén tai cac thong diép dén khach hang
hay cong chung nhu viéc quang ba, gidi thiéu
san pham, cac & hoi,...



@~

Cé4c Iinh vuc tir thé thao — gidi tri, kinh doanh — thuong mai cho dén hoat dong xa hoi
déu can dén té chuirc su kién dé thuc hién nhitng budi héi thao, trién 1am, 1& hoi, hop
bdo,... To churc su kién da dudc xem 1a mot nganh nghé riéng biét & nhiéu quoc gia
phat trién, dugc giang day vdi nhifng kién thirc va hé thong ly luan chuyén nghiép.
Nhirng hoat dong cé lién quan va can dén té chirc su kién bao gom:

® Hoichg thuaong mai, hoat dong trién 1am

® C4c lé hoi, dém hoa nhac, budi biéu dién

® NhUngsu kién mang tinh giai tri hay su kién gay quy tu thién

® Cac budihoi thdo chuyén dé, hop mat, giao luu, hdi nghi

® Sukién thé thao, su kién van hoa, su kién clia Dang va Nha nudc

® Sukién ra mat - Gidi thiéu - Quang ba thuong hiéu, san pham, marketing

® Nhirng su kién lién quan dén doanh nghiép, kinh doanh, xdc tién thuong mai,
chuang trinh khuyén mai,...



® Gilp thu hat su chdy va quan tdm cta nhifng doi tugng khach hang,
cobng chung muc tiéu va cla gidi truyén thong.

Vai tro ® [ 3 mo6t cong cu khong thé thiéu cho nhirng hoat ddng quang b4, tiép
cﬂa thi hay céc chién lugc marketing.

to Ch.l'fc ® Giup tao sUc hut cho thuong hiéu, dich vu hay sdn pham va thong
su kien qua dé 1am gia tdng doanh thu trong kinh doanh.

® Tac dong tich cuc dén hinh anh cua thuong hiéu hay san pham —
dich vu trén thi trudng.

® Tang cudng toi uu hiéu Ung tu truyén thong dé tao dau an
d&c biét trong mat cac doi tugng khach hang muc tiéu.

® Ho trg doanh nghiép x4y dung hinh anh thuong hiéu,
Muc dich san pham, dich vu.

cua to chirc
Sl.,l' klen ngudi tiéu dung, khach hang, truyén thong doi véi thuang hiéu
hay san pham clia mot cong ty, don vi, té chirc nao do.

® |am thay doi nhan thiric chu quan ban dau cla cong chung,

® Quang cdo san pham, ho trg ban hang dé gia tdng doanh sg,
gidi thiéu vé chinh sach cua cac kénh phéan phai,...



' Cacdichvu
| To chirc sy kién
tai BGC

T6 chure su kién |é khai truong, khanh thanh

To chirc su kién gidi thiéu san pham dich vu

T6 chire su kién 1é dong thé, khai cong xay dung cong trinh
To churc su kién hoi chg, hoat dong chay Roadshow

To chirc su kién hop béo, hoi thado, toa dam

To churc su kién hoi nghi gap gd tri an khach hang

T6 chire su kién biéu dién nghé thuat

TO churc su kién tiéc tat nién, tiéc cudi nam

To churc su kién ky niém thanh [ap cong ty

San xuat TVC quang cdo chuyén nghiép

Cung cap dich vu cho thué thiét bi t6 chirc su kién




 @-

CONG TY CO PHAN TIEP THI VA KINH DOANH QUOC TE BGC
Add: S6 25 pho Tho Thap, phudng Dich Vong, quéan Cau Gidy, Ha Noi
Tel: 037 693 8271
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